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Datos Generalesde la asignatura.

Nombredelaasignatura: | Sistemas de Informacion de
M er cadotecnia

Clavedelaasignatura: | GED-0922
SATCAL | 2-3-5

Carrera: | Ingenieria Gestion Empresarial

Presentacion.

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero en Gestién Empresarial la capacidad para
disefiar eimplementar estrategias de mercadotecnia, basadas en informacién interna y externa
de la organizacion, recopilada de fuentes primarias y secundarias sobre €l consumidor y/o usuario
de algun producto y/o servicio de acuerdo a oportunidades y amenazas de mercado detectadas
en € entorno.

Para integrarla se ha dividido al sistema de informacion de mercadotecnia en dos areas: la primera
es la que se compone del Sistema de informacion interno, que comprende la informacion que se
genera de manera interna en las operaciones y registros de los movimientos realizados en las
distintas unidades organicas de una empresa con y para € mercado, y la segunda, se refiere a
Sistema de informacién externo, que se alimenta de toda aquella informacion ya generada
fuera de la empresa, ya sea por organismos publicos o privados, incluyendo los de gestién
de lainformacion via servicios desuscripcion de datos, asi como de agencias de investigacion
de mercados en Meéxico. Cuando la informacion existente no es suficiente para la toma de
decisiones de mercadotecnia, es cuando se tiene que recurrir ala obtencion de informacion de tipo
primario, via Investigaciéon de Mercados, que a su vez, también aimentaa SIM.

Puesto que esta asignatura dara soporte a otras directamente vinculadas con desempefios
profesionaes; se inserta en la reticula después de Fundamentos de investigacion, Taller de
investigacion |, Mercadotecnia y Estadistica inferencia 11, antes de cursar aquellas a las que da
soporte. De manera particular, o trabajado en esta asignatura tiene aplicacion enlas asignaturas de
Plan de Negocios asi como en Gestién Estratégica, en donde se generan proyectos integradores
transversales.
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Competencia(s) a desarrollar

Desarrolla la capacidad de andlisis para evaluar e significado de la informacion obtenida a través
de un Sistema de Informacién de Mercados parala oportunay eficaz toma de decisiones.

Aplica los conocimientos adquiridos de Investigacion de Mercados, para realizar e interpretar el
estudio que dé solucidn ala(s) problematica(s) que presenta la organizacion objeto de estudio.

Competencias previas

Aplica metodol ogias de fundamentos de investigacion.

Utiliza competencias de mercadotecnia que fortalecen la adquisicion de las correspondientes
a estaasignatura.

Utiliza las nuevas tecnologias de informacion en la organizacion, para optimizar los procesos
de comunicacion y hacer eficiente la toma de decisiones.

Aplicalaestadistica descriptiva e inferencial, parael andlisis de datos.
Analiza e interpretainformacion contable, financieray estadistica.

Temario.

No.

Temas Subtemas

Componentes del Sistema de 1.1 Elementos del SIM.
Informacion de Mercadotecnia 1.1.1 Interconexiones de usuarios.
-SIM-, y el Sistema de informacion 1.1.2 Bases de datos.
interno. 1.1.3 Software de aplicaciones.
1.1.4 Apoyos administrativos.
1.2 El sistema de informacion interno.
1.2.1 Indicadores de calidad
1.2.2 Indicadores del grado de satisfaccion de los
clientes.
1.2.3 Indicadores de ventas.
1.2.4 Indicadores de la competencia.
1.2.5 Indicadores de proveedores.
1.2.6 Indicadores de innovacion y desarrollo.
1.3 Indicadores de | as diversas Areas Funcionales de la
organizacion pertinentesal SIM.

Sistema de informacion externo 2.1 Informacion de socios comerciales.
(Inteligencia de mercadotecnia). 2.2 Servicios de suscripcion de datos.
2.2.1 Organismos gubernamental es.
2.2.2 Proveedores de datos privados.
2.2.3 Servicios de datos en linea.
2.3 Servicios de datos de una sola fuente.
2.4 Agencias de investigacién de mercados en México.
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No. Temas Subtemas
3. | Topicos de investigacion de mercados. 3.1 Neuromarketing.

3.1.1Visud

3.1.2 Auditivo

3.1.3Kinestésico
3.2 Marketing Emocional.
3.3 Geomarketing.
3.3.1 Beneficios
3.3.2 Consideraciones previas para su implementacion.
3.3.3 Implementacion.
4. Planeacion de lainvestigacion de 4.1 Proceso de lainvestigacion de mercados.
mercados. 4.2 Definicion del problema de investigacion.
4.3 Disefios de investigacion.
4.3.1 Investigacion cualitativa
4.3.2 Investigacion cuantitativa.
4.4 Propuesta de investigacion.
4.4.1 Objetivo de lainvestigacion.
4.4.2 Hipotesis de Investigacion.
4.4.3 Requerimientos de informacion.
4.4.4 Definicion de las fuentes de datos.
4.4.5 Métodos y técnicas de recoleccion de
informacién. Observacién, Experimentacién,
Entrevista.
4.4.6 Procedimiento muestral.
4.4.7 Plan de trabajo de campo.
4.5 Presupuesto y calendario del proyecto.
4.6 Presentacion de la propuesta de investigacion.

5. Ejecucion de lainvestigacion de 5.1 Aplicacion de lainvestigacion de campo (que puede
mercados incluir observacion, experimentacion y/o encuesta)
5.2 Recoleccion deinformacion através de las
diferentes fuentes
5.3 Tabulacion sencillay cruzada de resultados
5.4 Graficacion de resultados
5.5 Resultados cuantitativos y cualitativos.
5.6 Andlisis einterpretacion de resultados
5.7 Conclusiones
5.8 Informe de Investigacion:
5.8.1 Reporte de Investigacion
5.8.2 Presentacion ordl.




