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Datos Generales de la asignatura.

Nombre de la asignatura:

Clave de la asignatura:

SATCA1:

Carrera:

Investigación de Operaciones

AEF-1076

3-2-5

Ingeniería en Gestión Empresarial

Presentación.

Esta asignatura posibilita al alumno para desarrollar modelos que le permitan responder de una
manera más rápida, efectiva y apropiada a la intensa dinámica delas organizaciones. El desarrollo
tecnológico, el incremento en la productividad de las empresas y la presencia de todo tipo de
organizaciones en mercados que antes eran cerrados a la presencia de productos y servicios del
exterior han generado una dinámica de competencia extraordinaria esto obliga a las organizaciones
locales a mejorar su desempeño. Es en este entorno de alta competencia en el que el deberá
desenvolverse, apoyado en sus conocimientos que le permitan a las organizaciones ser competitivas,
de aquí la importancia de la investigación de operaciones y de la aplicación de los métodos
cuantitativos en las empresas.
Las herramientas que le permitirán asumir ese papel protagónico son sin duda parte de este curso de
Investigación de Operaciones el cual aporta al perfil la capacidad para:

 Estructurar una situación de la vida real como un modelo matemático, logrando una
abstracción de los elementos esenciales para la toma de decisiones.

 Diseñar e implementar sistemas y procedimientos para la optimización de recursos.
 Aplicar técnicas para la programación y control de proyectos.

Competencia(s) a desarrollar

Identifica y aplica las diferentes teorías y técnicas de la investigación de operaciones, en la solución
de problemas relacionados con su profesión, en cuanto a una toma de decisiones adecuada y fundada
en el método científico en la administración.

Competencias previas

De matemáticas para gastronomía: modela y soluciona ecuaciones lineales, aplicando técnicas
específicas; resuelve ejercicios de álgebra básica aplicando las diferentes leyes y teoremas.
De  probabilidad  y  estadística:  elabora  árboles  de  decisión,  utilizando  principios  aditivo  y
multiplicativo.
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Temario.

No. Temas Subtemas
1 Toma de decisiones. 1.1 Ambientes y criterios para la toma de

decisiones.
1.2 Toma de decisiones bajo modelos de
certidumbre, incertidumbre y riesgo.
1.3 Enfoque cuantitativo en la toma de
decisiones.
1.4 Teoría de la utilidad.
1.5 La obtención de datos para la toma de
decisiones.
1.6 Árboles de decisión.

2 Programación lineal. 2.1 Formulación y aplicación de modelos de
programación lineal.
2.2 Método gráfico.
2.3 Método simplex.
2.3.1 Método algebraico.
2.3.2 La tabla simplex.
2.4 Método dual.
2.5 Método dual-simplex.
2.6 Análisis de resultados.

3 Asignación y transporte 3.1 Método de Esquina Noroeste.
3.2 Método de Costo Mínimo.
3.3 Método de Aproximación de Vogel.
3.4 Método de Asignación.

4 Líneas de espera 4.1 Estructura básica de los modelos de línea de
espera.
4.1.1 Un servidor, una cola.
4.1.2 N servidores, una cola.
4.1.3 N servidores, n colas.
4.2 Criterios bajo la distribución de Poisson y
Exponencial para la selección del modelo
apropiado de líneas de espera.
4.3 Aplicación de modelos de decisión en líneas de
espera.
4.4 Inferencia de resultados.

5 Modelos de pronósticos e Inventarios 5.1 Modelos de pronósticos.
5.1.1 Modelos de pronósticos para un nivel
constante.
5.1.2 Efectos estacionales en los modelos de
pronósticos.
5.2 Suavizado exponencial en modelos de
tendencia lineal.
5.3 Errores en los pronósticos.
5.4 Pronósticos causales con regresión lineal.
5.5 Definición y tipos de inventarios.
5.5.1 Ventajas y desventajas de los inventarios.
5.5.2 Costos de inventarios.
5.6 Modelos determinísticos.
5.7 Modelos probabilísticas.
5.8 Planeación de requerimientos de materiales.
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No. Temas Subtemas
6 Redes 6.1 Gráfica de Gantt.

6.2 Método de la ruta crítica (PERT/CPM).
6.2.1 Terminología.
6.2.2 Construcción de una red.
6.2.3 Determinación de la ruta crítica.
6.2.4 Compresión de redes.
6.2.5 Análisis de una red PERT.
6.3 Programación y control de proyectos basados en
costos.


