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Carrera: | Ingenieriaen Gestion Empresarial

Presentacion.

El programa de la asignatura de Calidad, esté disefiado para contribuir en la formacion integral de
los estudiantes de la Ingenieria en Gestién Empresarial y Gastronomia, porque proporciona las
competencias necesarias para manegjar conceptos y herramientas estadisticas para € disefio,
desarrolloy mejoramiento de lagestion de lacalidad como columnavertebral del sistemade calidad
en las empresas y generar en ellos |as aptitudes y actitudes para mejorar el buen desempefio de sus
futuros cargos 0 manejo de sus propias empresas.

Las empresas de hoy, deben afrontar |os nuevos retos que han traido la aperturaecondmica, e TLC
entre otros, que les implica garantizar la fabricacion de productos y/o servicios que satisfagan
plenamente las necesidades de mercados cada vez mas exigentes en calidad, competitividad,
eficienciay eficaciaa bajos costos.

Para atender estas nuevas circunstancias que implican estos cambios, requieren de profesionales
preparados y capacitados que estén en condiciones adecuadas para asumir estas responsabilidades,
el Ingeniero en Gestion Empresarial y € de Gastronomia es un profesional formado técnica -
estadistica y administrativamente, que requiere del conocimiento y manejo de las herramientas
gerenciales para atender € nuevo enfoque del aseguramiento de la calidad, para satisfacer estas
nuevas necesidades en |as organizaciones.

Competencia(s) a desarrollar

Aplica métodos estadisticos, técnicas de muestreo y las normas de un sistema de calidad, para
evaluar, controlar y optimizar |0s procesos aplicando |a mej ora continua.

Competencias previas

Resuelve problemas de modelos lineales aplicados en ingenieria para la toma de decisiones de
acuerdo alainterpretacion de resultados utilizando matrices y sistemas de ecuaciones.
Aplicamétodos de estadistica descriptiva e inferencial en latoma de decisiones.

Analiza el desarrollo de su disciplina, paraconocer sus aspectos sobresalientes en los ambitoslocal,
nacional e internacional con fundamento en lainvestigacion cientifica.

Desarrolla conciencia plena sobre € significado y sentido de la Etica para orientar su
comportamiento en e entorno inmediato, el contexto socia y profesional.
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Temario.

No. Temas Subtemas

1.1. Principales corrientes filosoficas de |la calidad.

1 Filosofias de la calidad 1.2. Conceptos y terminologia segin la
ASQ (Sociedad Americana de la Calidad).

1.3. Aplicaciones en Gestion Empresarial.

2.1. Estadistica descriptiva (casos de aplicacion).

2.2. Estadigticainferencial (casos de aplicacion).

2. Control estadistico de calidad 2.3. Las siete herramientas bésicas para € control
delacalidad.

2.4. Mangjo de software especializado en calidad.

3.1. Muestreo aleatorio.

3.2. Muestreo al azar.

3. Planes de muestreo 3.3. Muestreo ssimple, doble, multiple.

3.4. Muestreo de aceptacion, por lote, AQL,
nivelesde  inspeccién, mangjo de tablas
MIL-STD (militar standar).

3.5. Muestreo estratificado.

4.1. Gestion delacalidad.
4.2. Cero defectos.

4. Sistemas de calidad 4.3. Calidad total.

4.4, Circulos de calidad.
4.5. Modelo Six Sigma.

5.1. Normas 1SO-9001.

5.2. Normas FDA (Food And Drugs
5. Normatividad de la calidad Administration).

5.3. Normas NOM.

5.4. Aplicacion.

6.1. Método Taguchi.

6.2. Funcion de pérdida de calidad.
6. Mejora continua 6.3. Modelo Kaizen.

6.4. Las 9’s.

6.5. Aplicacion.




