SEP TECNOLOGICO NACIONAL DEMEXICO

Py : Secretaria Académica, de Investigacion e Innovacion
DUCACION PUBLICA - Direccion de Docencia e Innovacion Educativa

Datos Generalesde la asignatura.
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Clavedelaasignatura: | GEF-0919
SATCAL | 3-2-5

Carrera: | Ingenieria Gestion Empresarial

Presentacion.

Estaasignaturaaportaal perfil del Ingeniero en Gestion Empresarial |a capacidad para fundamentar
las decisiones sobre la comercializacion de |os productos de cualquier empresa.

En un sentido amplio, la mercadotecnia consiste en todas las actividades ideadas para generar o
facilitar un intercambio que se haga con la intencion de satisfacer las necesidades humanas y
organizacionales.

En e marketing participan organizaciones lucrativas y no lucrativas; los productos objeto del
comercio incluyen bienes al igual que servicios, ideas, personas, organizaciones, lugares 0 mezclas
deédllos.

Es importante puntualizar que la bibliografia sugerida hace referencia en € desarrollo de su
contenido a “productos y servicios”, sin embargo, en el temario de la asignaturase utiliza el término
genérico de “producto”.

En un contexto de negocios, el marketing esun sistematotal de actividades proyectadas para planear
productos que satisfagan |os deseos del consumidor, asignarles precios, promoverlosy distribuirlos
a los mercados meta, con el fin de lograr los objetivos de una organizacion, actividades
representadas en |as decisiones de la Mezcla de la Mercadotecnia.

Competencia(s) adesarrollar

Disefia estrategias de mercadotecnia para posicionar un producto en el mercado, considerando las
oportunidades y amenazas.

Competencias previas

Utiliza las nuevas tecnologias de informacidn en la organizacion, para optimizar los procesos de
comunicacion y eficientar latoma de decisiones, operando bajo un marco legal .

Analizaeinterpretalaeconomiaglobal afin de disefiar predicciones sobre el mercado competitivo.
Identifica e interpreta las variabl es microecondmicas de |a organi zacion.
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No. Temas

Subtemas

1. Fundamentos de la Mercadotecnia

1.1 Antecedentes de la mercadotecniaen México y en
el mundo.
1.2 Concepto y funcion de mercadotecnia.
1.3 El proceso de marketing.
1.4 Enfoques de Mercadotecnia
1.5 El marketing y €l valor parael cliente.
1.5.1 El proceso de generacion de valor.
1.5.2 Lacadenadevalor.

2. Medio Ambiente de la M ercadotecnia.

2.1 Los sistemas de informacion de mercadotecnia.

2.2 El microentorno de la compafiia.
2.2.1 Laempresa
2.2.2 Proveedores.

2.2.3 Canales de distribucion.
2.2.4 Clientes.

2.2.5 Competidores.

2.2.6 Publicos.

2.3 El macroentorno de la compaiiia.
2.3.1 Entorno demogréfico.
2.3.2 Entorno econémico.
2.3.3 Entorno natural.

2.3.4 Entorno tecnoldgico.
2.3.5 Entorno politico.
2.3.6 Entorno cultural.

3. | Mercados de Consumo y de negocios,
comportamiento de compray
segmentacion.

3.1 Mercado de consumo.
3.1.1 Modelo de conducta del consumidor.
3.1.2 Caracteristicas que afectan la conducta del
consumidor.
3.1.3 El proceso de decision del comprador.
3.2 Mercado de negocios.
3.2.1 Caracteristicas de los mercados de
Negoci os.
3.2.2 Comportamiento de compra de negocios.
3.3 Segmentacién de mercados.
3.3.1 Segmentacion de mercados de
consumidores.
3.3.2 Segmentacion de mercados de negocios.
3.3.3 Segmentacion de mercados
internacional es.
3.4 Seleccidén de segmentos de mercados meta.
3.5 Posicionamiento para la ventsja competitiva.
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Producto.

4.1 Producto y clasificaciones de productos.

4.2 Decisiones de productos individual es.

4.3 Decisiones sobre lalineay mezcla de productos.
4.4 Mercadotecnia de servicios.

4.5 Mercadotecnia de productos internacional es

4.6 Estrategia de desarrollo de nuevos productos.
4.7 Estrategias del ciclo de vida del producto.

Canales de Distribucion.

5.1 Concepto, Importanciay funciones de los canales
de distribucion.

5.2 Tipos de canales de distribucion

5.3 Disefio y administracion de canales de
distribucion.

5.4 Logistica de mercadotecniay administracion
cadena de suministro.

5.5 Ventaa detalle, mayoristay comisionista.

Comunicacioén de la Mercadotecnia
Integrada.

comunicacion.

6.1 Comunicacién de marketing integrada.
6.2 La mezcla de comuni caciones de marketing
6.2.1 Publicidad.
6.2.2 Promocién de ventas.
6.2.3 Relaciones publicas.
6.2.4 Ventas personales.
6.2.5 Marketing directo.
6.3 Determinacion de la mezcla de comunicacion.
6.4 Establecimiento del presupuesto de

Precio.

7.1 Factores aconsiderar en lafijacion de precios.
7.2 Proceso para € establecimiento del precio.
7.3Métodos de fijacion de precios.

7.4 Estrategias de fijacion de precios de nuevos
productos.

7.5Estrategias de determinacion de precios parauna
mezcla de producto.

7.6 Estrategias de gjuste de precios.

7.7 Cambios de precio.




