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Presentacion.

Esta asignatura aporta tanto alos perfiles del Ingeniero en Administracion como al del Ingeniero en
Gestion Empresaria la capacidad para utilizar de forma adecuada las herramientas del comercio
electronico, asi como, aplicar los conocimientos de la mercadotecnia.

Su importancia se sustentaen la demanda de hoy en dia de espacios digitales de mercado en todo €
mundoy en lanecesidad de establecer mecani smos de accion entre las empresas que requieran llegar
amasy mejores mercados por medio de internet.

Tanto € Ingeniero en Administracion como en Gestioén Empresarial hecesitan estar alavanguardia
en el uso del internet, para obtener un beneficio propio, debido a que en el ambito laboral se exige
al profesionista colocar exitosamente ala empresa en e mercado.

Su contenido contempla temas relacionados con los fundamentos y tecnologias de los negocios
electronicosy |os model os de negocios, que hoy en dia se aplican de maneradigital con laintencion
de llegar a més y mejores mercados logrando la competitividad de las organizaciones. Asi como
también, temas relacionados con la legidacion de los procesos de mercadotecnia en e ambiente
digita.

Se relaciona con las asignaturas donde se requierala aplicacion de tecnol ogias de lainformacion de
apoyo alos procesos mercadol gicos y alatoma de decisiones organizacionales.

Competencia(s) adesarrollar

Conoce y desarrolla habilidades en e uso de tecnologias de negocios digitales que apoyen
las decisiones mercadol 6gicas para colocar productos o servicios en |os mercados el ectronicos con
€l fin de posicionar una marca.

Competencias previas

Conoce las tecnologias de informacion y comunicacion basicas.

Disefia e implementa estrategias de mercadotecnia de algun producto, de acuerdo a oportunidades
y amenazas de mercado.

Desarrolla propuestas y planes de accion relacionados con €l producto y la cadena de
abastecimiento y distribucion atendiendo a las necesidades del mercado, del cliente y de la
organizacion.
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Temario.

No. Temas Subtemas
1.1 Introduccion ala Mercadotecnia el ectronica.
1 Mercadotecniay evolucion de los 1.2 Mercadotecniaen linea.
negocios electronicos 1.2.1 El consumidor on-line
1.2.2 Bases de segmentaci o0n més comunes
para mercados en linea
1.2.3. Estrategias para precios en linea
1.3 Investigacion de mercados en linea
1.4 Definicion de Comercio y Negocios e ectronicos
1.5 Oportunidades y riesgos de los negocios en internet
1.6 Elementos importantes en el disefio de sitios
Web exitosos

2.1 Introduccién alos model os de negocios

2. M odel os de negocios en la Economia 2.2 Clasificacion de los model os de negocios
Digitd 2.2.1 Negocio anegocio (B2B, Business to
Business)

2.2.2 Negocio a Clientes (B2C, Businessto
Customers)

2.2.3 Negocio a Gabierno (B2G, Business to
Government)

2.2.4 Tendencias actuales

3.1 Internet

3. | Tecnologias deintegracion 3.2 Terminales Moviles
3.3ERP

3.4 Call Center.

3.5 Web Center

3.6 CRM

3.7CsM

4.1 Legislacion del comercio electronico
4, Legidacion y seguridad en €l comercio 4.2 Contratacion
electrénico 4.2.2 Tiposy clasificacion de contratos
4.2.3 Formacion del contrato
4.2.4 Ejecucion del contrato
4.3 Seguridad privada (criptografia o Encriptamiento)
4.4 Eticadel comercio electrénico
4.5 Delitos y amenazas
4.5.1 Dafio y robo a datos
4.5.2 Amenazas potenciales: virusy Hacker’s

5.1. Introduccion ala Inteligencia de Negocios (BI)
5. Software de Inteligencia de Negocios 5.2 Herramientas tecnol 6gicas de Bl
(Business Intelligence) 5.3 Sistemas de Soporte ala Decision.
5.3.1 Almacenes de Datos (Data Warehouse)
5.3.2 Tablerosde
control.
5.4 Indicadores clave de rendimiento (KPI)




